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I.  

ÚVODNÉ USTANOVENIA, POJMY 
 

1) Smernica Postup pri uplatnení práva dotknutej osoby (ďalej len „Smernica“) je spracovaná 

v zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679  z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 

ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len 

„Nariadenie“) a v súlade s ust. zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (ďalej „Zákon“) ako súčasť bezpečnostných a organizačných 

opatrení zameraných na ochranu osobných údajov pri spracovateľských činnostiach 

prevádzkovateľa: Slovenská národná knižnica so sídlom Námestie J. C. Hronského 1, 036 01 

Martin, IČO: 36 138 517 (ďalej ako „SNK“ alebo „Prevádzkovateľ“). 

 

2) Smernica je záväzná pre všetkých zamestnancov a spolupracujúce osoby Prevádzkovateľa, ktoré 

prichádzajú do styku s osobnými údajmi alebo s vybavovaním žiadostí dotknutých osôb (ďalej 

aj ako „Poverená osoba“). 

 

3) Na účely Smernice sa rozumie pod pojmom:  

- dotknutá osoba - každá fyzická osoba, ktorej osobné údaje Prevádzkovateľ spracúva, 

- žiadateľ - fyzická osoba, ktorá uplatňuje právo dotknutej osoby zaslaním žiadosti 

Prevádzkovateľovi. V prípade uplatnenia práva dotknutej maloletej osoby je žiadateľom jej 

zákonný zástupca, 

- podanie alebo žiadosť alebo podnet - akékoľvek podanie dotknutej osoby, ktorým 

uplatňuje jedno alebo viacero práv podľa čl. 7 a čl. 15 až 22 Nariadenia (ďalej len ako 

„Podanie“), 

- opakujúce sa podanie – podanie dotknutej osoby, ktoré je obsahovo totožné alebo v 

podstatnej miere zhodné s predchádzajúcim podaním tej istej dotknutej osoby v rovnakej 

veci, pričom od vybavenia predchádzajúceho podania neuplynulo viac ako 6 mesiacov a 

dotknutá osoba nepreukázala nové okolnosti odôvodňujúce opakované podanie, 

- neopodstatnené podanie (zjavne neopodstatnené podanie) – podanie dotknutej osoby, 

pri ktorom je na základe objektivizovateľných skutočností zrejmé, že jeho cieľom nie je 

skutočné uplatnenie práva dotknutej osoby podľa Nariadenia, ale najmä: 

o spôsobenie neprimeranej administratívnej záťaže Prevádzkovateľovi, 

o zneužitie práv dotknutej osoby na iný účel, ako je ochrana osobných údajov (napr. 

šikana, neoprávnený nátlak, získavanie obchodných informácií), 

o žiadosť o informácie alebo úkony, ktoré Prevádzkovateľ preukázateľne už poskytol 

alebo vykonal a od uvedeného času nedošlo k žiadnej zmene v spracúvaní, 

- kontaktná osoba – pracovná pozícia určená Prevádzkovateľom na vybavenie doručeného 

podania dotknutej osoby. Činnosť kontaktnej osoby vykonáva zamestnanec na pracovnej 

pozícii personálny manažér (ďalej len „Kontaktná osoba“), 

- zodpovedná osoba (DPO) - osoba určená Prevádzkovateľom vykonávaním dohľadu nad 

ochranou osobných údajov podľa čl. 37 až 39 Nariadenia. Činnosť zodpovednej osoby 

vykonáva spoločnosť Top privacy services s.r.o., so sídlom Robotnícka 11591/1J, 036 01 

Martin (ďalej len „Zodpovedná osoba“). 
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II.  

PREHĽAD PRÁV DOTKNUTÝCH OSÔB 
 

1) Dotknutá osoba má vo vzťahu k Prevádzkovateľovi nasledujúce práva týkajúce sa spracúvania 

osobných údajov: 

A. Právo odvolať súhlas (čl. 7 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať svoj súhlas. Odvolanie súhlasu nemá vplyv 

na zákonnosť spracúvania vychádzajúceho zo súhlasu pred jeho odvolaním. Pred 

poskytnutím súhlasu musí byť dotknutá osoba o tejto skutočnosti informovaná. Odvolanie 

súhlasu musí byť také jednoduché ako jeho poskytnutie. 

B. Právo na prístup k údajom (čl. 15 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú 

osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Ak áno, má právo získať prístup k týmto údajom spolu s 

informáciami o účeloch spracúvania, kategóriách údajov, príjemcoch, dobe uchovávania, 

existencii práv, práve podať sťažnosť dozornému orgánu, zdroji údajov a existencii 

automatizovaného rozhodovania. Prevádzkovateľ poskytne kópiu spracúvaných údajov 

bezplatne; za ďalšie kópie môže účtovať primeraný poplatok. 

C. Právo na opravu (čl. 16 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo na opravu nesprávnych osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, bez 

zbytočného odkladu. So zreteľom na účely spracúvania má tiež právo na doplnenie 

neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového vyhlásenia. 

D. Právo na výmaz (právo byť zabudnutý) (čl. 17 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo dosiahnuť výmaz osobných údajov bez zbytočného odkladu, ak 

je splnený niektorý z týchto dôvodov: 

o osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali alebo inak spracúvali, 

o dotknutá osoba odvolá súhlas a neexistuje iný právny základ pre spracúvanie, 

o dotknutá osoba namieta voči spracúvaniu a neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na 

spracúvanie, 

o osobné údaje sa spracúvali nezákonne, 

o osobné údaje musia byť vymazané na splnenie zákonnej povinnosti, 

o osobné údaje sa získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti 

dieťaťu. 

Právo na výmaz sa neuplatní, ak spracúvanie je nevyhnutné na splnenie zákonnej 

povinnosti, z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia, na účely archivácie 

vo verejnom záujme, na účely vedeckého alebo historického výskumu, na štatistické účely 

alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

E. Právo na obmedzenie spracúvania (čl. 18 Nariadenia) 

Dotknutá osoba má právo na obmedzenie spracúvania, ak: 

o napadne správnosť osobných údajov – počas obdobia umožňujúceho overenie 

správnosti, 

o spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti výmazu a žiada namiesto 

toho obmedzenie, 

o prevádzkovateľ už údaje nepotrebuje, ale dotknutá osoba ich potrebuje na 

preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, 

o dotknutá osoba namietala voči spracúvaniu – kým sa neoverí, či oprávnené dôvody 

prevádzkovateľa prevažujú. 

Pri obmedzenom spracúvaní sa osobné údaje s výnimkou uchovávania spracúvajú len so 

súhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie 
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právnych nárokov, alebo na ochranu práv inej osoby, alebo z dôvodov dôležitého verejného 

záujmu. 

F. Právo na prenosnosť údajov (čl. 20 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré poskytla Prevádzkovateľovi, v 

štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má právo preniesť 

tieto údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi, ak sa spracúvanie zakladá na súhlase alebo na 

zmluve a vykonáva sa automatizovanými prostriedkami. Ak je to technicky možné, má 

právo na priamy prenos údajov medzi prevádzkovateľmi. 

G. Právo namietať (čl. 21 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek namietať z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej 

situácie proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré je vykonávané na základe oprávneného 

záujmu Prevádzkovateľa alebo vo verejnom záujme. Prevádzkovateľ nesmie ďalej 

spracúvať osobné údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, 

ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na 

preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov. 

Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, dotknutá osoba má právo 

kedykoľvek namietať a prevádzkovateľ je povinný bez ďalšieho prestať spracúvať údaje na 

tento účel. 

H. Právo nebyť predmetom automatizovaného individuálneho rozhodovania (čl. 22 

Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo na to, aby sa na ňu nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je založené 

výlučne na automatizovanom spracúvaní vrátane profilovania a ktoré má právne účinky, 

ktoré sa jej týkajú alebo ju obdobne významne ovplyvňujú. Toto právo sa neuplatní, ak je 

rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy, povolené právom Únie alebo 

členského štátu, alebo založené na výslovnom súhlase dotknutej osoby. V takých prípadoch 

má dotknutá osoba právo na ľudský zásah zo strany prevádzkovateľa, právo vyjadriť svoje 

stanovisko a právo napadnúť rozhodnutie. 

I. Právo podať sťažnosť dozornému orgánu (čl. 77 Nariadenia): 

Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte 

svojho obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste údajného porušenia, ak sa 

domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týka, je v rozpore s Nariadením.  

Dozorným orgánom je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, so sídlom 

Budova Park One, Námestie 1. mája 18, 811 06 Bratislava. 

 

 

III.  

SPÔSOB DORUČENIA PODANIA  
 

1) Dotknutá osoba môže uplatniť svoje právo (práva) súvisiace so spracúvaním osobných údajov: 

a) písomne na adresu sídla Prevádzkovateľa: Slovenská národná knižnica, Námestie J. C. 

Hronského 1, 036 01 Martin, 

b) elektronicky na e-mailovú adresu: osobneudaje@snk.sk, 

c) osobne v sídle Prevádzkovateľa počas otváracích hodín v čase od 9:00 h do 14:00 h. 

 

2) Dotknutá osoba je oprávnená vo veci ochrany osobných údajov kontaktovať priamo 

Zodpovednú osobu, a to  e-mailom na: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.  
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IV.  

PROCESNÝ POSTUP PRI VYBAVOVANÍ ŽIADOSTI 
 

1) Prijatie Podania: 

Každé Podanie doručené listinne alebo elektronicky musí byť zaevidované v evidencii 

doručenej pošty v súlade s interným predpisom Prevádzkovateľa1. Zamestnanec podateľne SNK 

zodpovedný za evidenciu zabezpečí: 

a) zaprotokolovanie Podania s dátumom jeho doručenia, 

b) pridelenie evidenčného čísla, 

c) bezodkladné informovanie kontaktnej osoby (Čl. 1 ods. 3 tejto smernice) o prijatí Podania. 

Dňom prijatia Podania začína plynúť 30-dňová lehota na jeho vybavenie. 

 

2) Overenie identity žiadateľa: 

Pred vybavením Podania je potrebné overiť totožnosť žiadateľa. Overenie sa vykoná: 

a) pri listinnom Podaní – porovnaním údajov uvedených v Podaní s údajmi v databáze 

Prevádzkovateľa, 

b) pri elektronickom Podaní – overením e-mailovej adresy známej Prevádzkovateľovi alebo 

prostredníctvom elektronického podpisu, 

c) pri osobnom Podaní – predložením dokladu totožnosti. 

Ak existujú dôvodné pochybnosti o totožnosti žiadateľa, Prevádzkovateľ môže požiadať o 

poskytnutie dodatočných informácií potrebných na potvrdenie totožnosti. Do doručenia 

vyžiadaných informácií Prevádzkovateľ nie je povinný konať, avšak vybavenie Podania musí 

byť ukončené v lehote podľa čl. V. tejto Smernice.  

 

3) Posúdenie Podania: 

Kontaktná osoba posúdi, či: 

a) sa Podanie týka práv dotknutých osôb podľa čl. 7 a čl. 15 až 22 Nariadenia, 

b) existuje niektorá z výnimiek pre nevyhovenie Podania, 

c) je potrebná spolupráca s iným organizačným útvarom SNK, 

d) vyhovenie Podaniu neporuší práva a slobody iných osôb. 

 

4) Vybavenie Podania: 

Na základe posúdenia Podania, Kontaktná osoba zabezpečí: 

a) vykonanie požadovaného úkonu (napr. poskytnutie informácií, odvolanie súhlasu, oprava, 

výmaz, obmedzenie, prenos údajov), 

b) v prípade, že je pre vybavenie Podania potrebná dlhšia lehota, informovanie dotknutej 

osoby v základnej lehote o tom, že Podanie bude vybavené v predĺženej lehote, vrátane 

odôvodnenia predĺženia lehoty, 

c) prípravu písomnej odpovede žiadateľovi, 

d) v prípade odmietnutia, odôvodnenie odmietnutia, vrátane poučenia o práve podať sťažnosť 

dozornému orgánu, 

e) informovanie príjemcov údajov (napr. sprostredkovateľov) o potrebe vykonania 

príslušného úkonu v zmysle Podania (opravy, výmazu alebo obmedzenia spracúvania atď.), 

ak je to možné. 

 

5) Forma odpovede: 

Odpoveď sa poskytuje rovnakým spôsobom, akým bolo Podanie doručené, ak dotknutá osoba 

nepožiada o iný spôsob. Pri elektronicky podanom Podaní sa odpoveď poskytuje v bežne 

 
1  smernica SNK o registratúrnom poriadku  
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používanom elektronickom formáte. Odpoveď musí byť stručná, transparentná, zrozumiteľná a 

ľahko dostupná, formulovaná jasným a jednoduchým jazykom. 

 

6) V ktoromkoľvek kroku, v prípade pochybností alebo potrebnej konzultácie, Kontaktná osoba 

komunikuje vo veci posúdenia Podania a/alebo postupu jeho vybavenia so Zodpovednou osobu.  

 

 

V.  

LEHOTY NA VYBAVENIE PODANIA 
 

1) Prevádzkovateľ zabezpečí, aby Podanie bolo vybavené bez zbytočného odkladu.  

 

2) V zmysle Nariadenia je riadne vybavenie Podania zabezpečené, ak je dodržaná lehota 

nasledovne:  

a) základná lehota: Podanie je vybavené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 1 mesiaca od 

doručenia Podania. 

b) predĺžená lehota: v odôvodnených prípadoch (zložitosť alebo počet žiadostí) možno 

lehotu predĺžiť o ďalšie 2 mesiace. Dotknutá osoba musí byť o predĺžení lehoty a dôvodoch 

predĺženia informovaná do 1 mesiaca od doručenia žiadosti. 

c) lehota na informovanie o nečinnosti: ak Prevádzkovateľ neprijme opatrenia na základe 

Podania, informuje o tom dotknutú osobu bez zbytočného odkladu, najneskôr do 1 mesiaca 

od doručenia Podania, spolu s dôvodmi nečinnosti a možnosťou podať sťažnosť 

dozornému orgánu alebo uplatniť súdny opravný prostriedok. 

 

 

VI.  

DÔVODY ODMIETNUTIA PODANIA 

 

1) Prevádzkovateľ môže odmietnuť vyhovieť Podaniu, ak: 

a) nie je možné overiť totožnosť žiadateľa, 

b) Podanie je zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmä pre jeho opakujúcu sa povahu, 

c) uplatnenie práva by malo nepriaznivý vplyv na práva a slobody iných osôb, 

d) existuje zákonná výnimka z uplatnenia práva (napr. povinná archivácia, plnenie zákonnej 

povinnosti), 

e) Prevádzkovateľ údaje o žiadateľovi nespracúva. 

 

2) Dôkazné bremeno o zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti Podania nesie 

Prevádzkovateľ. 

 

3) Prevádzkovateľ o odmietnutí Podania, vrátane uvedenia dôvodov na takéto konanie informuje 

žiadateľa v lehote podľa čl. V tejto Smernice. 

 

 

VII.  

BEZPLATNOSŤ A POPLATKY 

 

1) Informácie a úkony na základe Podania sa poskytujú bezplatne. Ak sú Podania zjavne 

neopodstatnené alebo neprimerané, najmä pre ich opakujúcu sa povahu, Prevádzkovateľ môže 

buď účtovať primeraný poplatok zohľadňujúci administratívne náklady, alebo odmietnuť konať 

na základe Podania. 

https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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2) Za ďalšie kópie údajov na základe práva na prístup môže Prevádzkovateľ účtovať primeraný 

poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. 

 

3) Prevádzkovateľ týmto určuje:  

a) primeraný poplatok podľa bodu 1) tohto článku vo výške 50,- Eur / každé ďalšie opakujúce 

sa a/alebo ďalšie neopodstatnené podanie,  

b) primeraný poplatok podľa bodu 2) tohto článku podľa aktuálneho cenníka poplatkov SNK 

za kopírovacie služby (podľa typu kópie). 

 

 

VIII.  

ZODPOVEDNOSTI 

 

1) Pracovník Podateľne SNK: 

a) prijíma Podania dotknutých osôb a zabezpečuje ich zaevidovanie v systéme NUNTIO 

ASSR2, 

b) zaevidované Podanie postupuje Kontaktnej osobe na vybavenie. 

 

2) Kontaktná osoba: 

a) vedie evidenciu všetkých Podaní podľa Čl. 9 tejto smernice,  

b) informuje podateľňu SNK o prijatí Podania na email: osobneudaje@snk.sk, a to za účelom 

evidencie Podania do systému NUNTIO ASSR2, 

c) posudzuje Podanie z hľadiska jeho oprávnenosti, 

d) komunikuje pre účely vybavenia Podania s inými organizačnými útvarmi,  

e) pripravuje odpoveď pre dotknutú osobu,  

f) dohliada na dodržiavanie lehôt,  

g) v prípade potreby konzultuje predmet a postup vybavenia Podania so Zodpovednou 

osobou,  

h) predkladá pripravenú odpoveď na Podanie na schválenie generálnemu riaditeľovi.  

 

3) Generálny riaditeľ: 

a) schvaľuje a podpisuje odpovede na Podania, 

b) zabezpečuje zdroje potrebné na riadne vybavovanie Podaní. 

 

4) Zodpovedná osoba: 

a) poskytuje súčinnosť Kontaktnej osobe vo veci vybavenia Podania,  

b) poskytuje odborné poradenstvo a usmernenia v procese vybavenia Podania. 

 

 

IX.  

EVIDENCIA PODANÍ 

 

1) Prevádzkovateľ vedie evidenciu všetkých prijatých Podaní v rozsahu: 

a) dátum doručenia a evidenčné číslo Podania, 

b) identifikácia dotknutej osoby (v rozsahu potrebnom na vybavenie), 

c) predmet Podania (uplatňované právo), 

d) spôsob vybavenia a dátum odoslania odpovede, 

e) poznámky k vybaveniu (prípadné predĺženie lehoty, odmietnutie a pod.). 

 
2  Metodický pokyn k používaniu elektronického systému správy registratúry NUNTIO ASSR 

https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky
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2) Evidencia sa uchováva po dobu 5 rokov od vybavenia žiadosti na účely preukázania súladu s 

Nariadením. 

 

X.  

OPRAVNÉ PROSTRIEDKY DOTKNUTEJ OSOBY 

 

1) Dotknutá osoba má v prípade nespokojnosti s vybavením Podania právo: 

a) podať sťažnosť dozornému orgánu – Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 

republiky, Budova Park One, Námestie 1. mája 18, 811 06 Bratislava, 

www.dataprotection.gov.sk., 

b) uplatniť súdny opravný prostriedok voči rozhodnutiu dozorného orgánu alebo priamo voči 

Prevádzkovateľovi. 

 

2) O týchto právach musí byť dotknutá osoba informovaná v odpovedi na Podanie. 

 

 

XI.  

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

 

1) Zmeny a doplnenia Smernice schvaľuje generálny riaditeľ SNK.  

 

2) Všetci zamestnanci a spolupracujúce osoby sú povinní oboznámiť sa so Smernicou 

a postupovať podľa nej. 

 

3) Zodpovedná osoba zabezpečí preskúmanie a prípadnú aktualizáciu tohto predpisu minimálne 

raz ročne alebo pri zmene právnej úpravy. 

 

4) Smernica je platná dňom schválenia generálnym riaditeľom SNK a účinná od 04.03.2026. 

 

https://www.legalfirm.sk/sk/top-privacy/licencne-podmienky

